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Informationen zur 
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HELFEN  
SIE MIT
Werden Sie Teil unseres 
Teams der IBB-Stelle im 
Landkreis Göppingen.

HABEN SIE INTERESSE  
AN DIESEM EHRENAMT?

Wir informieren Sie gerne.

Ihre Ansprechpartnerin  
beim Kreissozialamt:

Sabine Mannsperger
Telefon 07161 202-4034
(Mo-Mi vormittags und Do ganztägig)
Mail s.mannsperger@landkreis-goeppingen.de 

Informationen per Fax:  
07161 202-4190 

oder Post  
Kreissozialamt
Lorcher Straße 6
73033 Göppingen

unter Angabe Ihrer Kontaktdaten

WIR SUCHEN  
GENAU SIE!
Menschen mit Psychiatrieerfahrung, 
Angehörige und Professionelle  
als mitarbeitende Mitglieder für  
die Beratungsstelle (IBB-Stelle) – 
ehrenamtlich.

GEFÖRDERT VOM LAND  
BADEN-WÜRTTEMBERG
Träger der IBB-Stelle ist der Landkreis Göppingen. 
Gesetzliche Grundlage ist das Psychisch-Kranken-
Hilfe-Gesetz des Landes (PsychKHG).

Gefördert durch:



ZIELE UND AUFGABEN

Mit der Verpflichtung zur Einrichtung von IBB-Stellen möchte  
der Gesetzgeber eine Stärkung der Partizipation sowie der  
Patientenrechte von psychisch kranken Menschen erreichen.

 �Information und Beratung: 
Die IBB-Stelle erteilt Auskunft und berät über die möglichst 
wohnortnahe Versorgung und Unterstützung von psychisch 
kranken Menschen. 

 �Beschwerde: 
Menschen mit einer psychischen Erkrankung und deren  
Angehörige können sich mit Anregungen und Beschwerden  
an die IBB-Stelle wenden.

Es erfolgt keine Rechtsberatung.

RAHMENBEDINGUNGEN

 �Die IBB-Stelle besteht aus zwei Psychiatrie-Erfahrenen,  
zwei Angehörigen, zwei Professionellen sowie dem  
Patientenfürsprecher.

 �Die Mitglieder arbeiten ehrenamtlich und erhalten eine  
Aufwandsentschädigung.

 �Die IBB-Stelle ist ein unabhängiges Gremium.

 �Die Professionellen dürfen aus Gründen der Neutralität  
nicht (mehr) aktive Mitarbeiter von psychiatrischen  
Einrichtungen sein.

 �Die Mitglieder können an einer Qualifizierung teilnehmen.

 �Die räumliche Zuständigkeit bezieht sich auf den  
Landkreis Göppingen.

ARBEITSWEISE DER MITGLIEDER  
IM LANDKREIS GÖPPINGEN

 �Die Mitglieder der IBB-Stelle sind zur Verschwiegenheit 
verpflichtet.

 �Sie arbeiten auf Grundlage eines mediativen Ansatzes.

 �Bei der Lösung von Problemen wird gleichberechtigt  
zusammengearbeitet.

 �Die IBB-Stelle stellt eine angemessene Erreichbarkeit  
sicher (Sprechstunde, Anrufbeantworter, E-Mail).

 �Die IBB-Stelle legt der Ombudsstelle auf Landesebene  
einen jährlichen Erfahrungsbericht vor. 

INFORMATIONS-, BERATUNGS- UND BESCHWERDESTELLE (IBB-STELLE)

FÜR PSYCHISCH KRANKE  
MENSCHEN UND DEREN ANGEHÖREIGE

Weitere Informationen: 
www.ibb-goeppingen.de


