WIR SUCHEN
GENAU SIE!

Eine den Menschen zugewandte
Person, welche moglichst Erfahrung
im sozialen Bereich sowie im
Umgang mit Behorden oder
Institutionen hat.

GEFORDERT VOM LAND
BADEN-WURTTEMBERG

Tréager der IBB-Stelle ist der Landkreis Goppingen.
Gesetzliche Grundlage ist das Psychisch-Kranken-
Hilfe-Gesetz des Landes (PsychKHG).

Gefordert durch:

4 2
.

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR SOZIALES UND INTEGRATION

HABEN SIE INTERESSE
AN DIESEM EHRENAMT?

Wir informieren Sie gerne.

Ihre Ansprechpartnerin
beim Kreissozialamt:

Sabine Mannsperger

Telefon 07161 202-4034

(Mo-Mi vormittags und Do ganztagig)

Mail s.mannsperger@landkreis-goeppingen.de

Informationen per Fax:
07161 202-4190

oder Post
Kreissozialamt
Lorcher StraBe 6
73033 GOppingen

unter Angabe Ihrer Kontaktdaten

Information-, Beratungs-
und Beschwerdestelle

Landratsamt Goppingen

Kreissozialamt Sabine Mannsperger
Lorcher StraBe 6
73033 Géppingen Telefon 07161 202-4034

LANDKREIS
GOPPINGEN

.

SIEMIT '

Werden Sie Teil unseres
Teams der IBB-Stelle im
Landkreis Goppingen.

—

Inform@iibnen zur
IBB-StElIg

Patientenfiirsprecher(in)

fiir psychisch kranke Menschen
und deren Angehorige

LANDKREIS
GOPPINGEN

Ansprechpartnerin beim Kreissozialamt

Landratsamt Goppingen
Kreissozialamt

(Mo-Mi vormittags und Do ganztdgig)

www.landkreis-goeppingen.de  Mail s.mannsperger@Iandkreis-goeppingen.de



PATIENTENFURSPRECHER(IN) FUR PSYCHISCH KRANKE MENSCHEN UND DEREN ANGEHORIGE

ZIELE UND AUFGABEN

Mit der Verpflichtung jeden Landkreises zur Bestellung einer
Patientenfiirsprecherin/ eines Patientenfiirsprechers mochte
der Gesetzgeber eine Stdrkung der Patientenrechte von
psychisch kranken Menschen erreichen.

= Information und Beratung:
Die Patientenflirsprecherin/der Patientenfiirsprecher erteilt
Auskunft und berét iiber die mdglichst wohnortsnahe Versor-
gung und Unterstlitzung von psychisch kranken Menschen.

= Beschwerde:
Menschen mit einer psychischen Erkrankung und deren
Angehdrige konnen sich mit Anregungen und Beschwerden
an die Firsprecherin/den Fiirsprecher wenden.

Es erfolgt keine Rechtsberatung.

RAHMENBEDINGUNGEN

= Die Arbeit erfolgt ehrenamtlich mit pauschaler Aufwands-
entschadigung.

= Die Flrsprecher(in) ist Mitglied im Team der Informations-,
Beratungs- und Beschwerdestelle (IBB-Stelle) flir psychisch
kranke Menschen und deren Angehorige im Landkreis GOppingen
und kann auch unabhangig von der IBB-Stelle arbeiten.

= Aus Griinden der Neutralitdt und Unabhéngigkeit darf die
Flirsprecherin/der Fiirsprecher nicht (mehr) aktive Mitarbei-
terin/ aktiver Mitarbeiter von psychiatrischen Einrichtungen
innerhalb des Landkreises GOppingen sein.

= Qualifizierungen werden angeboten.

= Eine organisatorische Unterstlitzung durch das Kreissozialamt
ist gewdhrleistet.

= Die rdumliche Zustandigkeit bezieht sich auf den
Landkreis Goppingen.

Uberraschend.

SPITZE.

ARBEITSWEISE

= Es besteht die Verpflichtung zur Verschwiegenheit.

= Die Bearbeitung von Beschwerden erfolgt auf der
Grundlage eines mediativen Ansatzes, um eine moglichst
einvernehmliche Losung zwischen Betroffenen, Angehdrigen,
Arzten oder Institutionen zu erreichen.

= Eine angemessene Erreichbarkeit ist sichergestellt
(Sprechstunde, Anrufbeantworter, E-Mail).

= Die Firsprecherin/der Fiirspreche legt dem Gemeinde-

psychiatrischen Verbund des Landkreises Goppingen
einen jahrlichen Erfahrungsbericht vor.

Weitere Informationen:
www.ibb-goeppingen.de




